Cap nhat ngay 19 thang Ba nam 2025

TUYEN BO VE QUYEN RIENG TU

Tuyén bd vé Quyén riéng tw nay trinh bay cach Céng ty WD-40 va céc chi nhanh cta cong ty (goi
chung 1a “WD-40" va “chung t6i”) thu thap, st dung va tiét 16 thong tin ca nhan ma chuang toi thu
thap dworc khi ban truy cap hay str dung cac trang web hoac rng dung di déng clia chung toi (tuy
trro'ng hop dwoc goi la “Trang web” va goi chung la “cac Trang web”), lién hé bd phéan dich vy
cham soc khach hang cda chung t6i, twong tac véi chiang téi trén mang xa hoi, tham gia vao cac
chwong trinh rut tham trang thwdng hoac cac cudc thi cia chang téi, hay khi ban st dung cac hinh
thire twong tac khac voi chung t6i (goi chung la “Dich vu”). Qua viéc truy cap cac Trang web va st
dung cac Dich vu clia chang t6i, ban dong y cho chung téi thu thap, x& ly, str dung va tiét 16 thong
tin ca nhan cla ban theo Tuyén bb vé Quyén riéng tw nay.

Nhép vao day dé tai xudng ban sao ctia Tuyén bd vé Quyén riéng tw nay.

Tuyén b vé Quyén riéng tw nay khéng ap dung véi thong tin duoc thu thap tir viéc tuyén dung cac
tng vién, thong tin cta cac nhan vién cl va nhan vién hién tai, va neu phu hop, khéng ap dung voi
thdng tin cdia cac céng nhan ci, cdng nhan hién tai va cac nha thau cung cap cac dich vu cho
chung toi.

Tuyén bd vé Quyén riéng tw nay dwoc ban hanh bang tiéng Anh va dwoc dich sang cac tiéng dia
phuong twong &ng, theo yéu cau cda luat bao vé div liéu hién hanh tai dia phwong dé. Trong
trwdng hop co6 sy khac biét hodc khong thong nhat gitra ban tiéng Anh ctia Tuyén bb vé Quyén
riéng tw va bat ky ban dich nao cda Tuyén bo nay, ban tiéng Anh sé dwoc wu tién ap dung.
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Nhirng loai thong tin ma ching t6i thu thap

Chung t6i thu thap nhiéu loai danh muc théng tin ca nhan khac nhau, tiy vao twong tac cla ban
v&i chung t6i. Chung t6i sé thu thap va x& ly cac danh muc va loai thong tin ca nhan chinh sau day.

o Thong tin Lién lac: Khi ban tao tai khoan trén cac Trang web cla chung t6i, dang ky nhan
ban tin hodc danh sach email ctia ching t6i, tham gia vao mét cudc thi, d6i khuyén mai, tham
gia chwong trinh rat tham trang thwéng, hay cac hinh thie két ndi hodc twong tac khac véi
chudng t6i, ching tdi cé thé thu thap tén, danh xwng, dia chi email, dia chi gti thw, sb dién
thoai, ngay sinh, nghé nghiép va sé thich cta ban.
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» Théng tin Nhan dang: Khi ban truy cap cac Trang web cla chung t6i, chung t6i c6 thé thu
thap dia chi IP, tén dang nhap, so tai khoan, méat khau va cac thdng tin bado mat khac cta ban
dé xac thuc va cap quyén truy cap. .

o Dir liéu Dinh vi vi tri: Khi ban truy cap cac Trang web cla chuing t6i, chung t6i c6 thé thu
thap di¥ liéu vé vung hodc khu vwe xunh quanh noi ban truy cap trang web cta ching t6i.

 Dir liéu Str dung: Khi ban truy cap cac Trang web cua chung t6i, ching t6i co t‘hé thu thap
di¥ liéu lién quan dén viéc str dung Internet hoac thiét bi dién t&r ctia ban, bao gom lich st
duyét web va nhap vao lién két, loai thiét bi, hé diéu hanh, thiét Iap trinh duyét, dia chi IP va
thiét lap ngén ngtr. Trang web s dung dir liéu, bao gdbm thdng tin vé cach ban diéu huéng
Trang web, cac trang web khac va Internet.

* Ho so Mang xa héi: Khi ban twong tac v&i ching téi hoac truy cap cac Trang web cua
ching t6i thdng qua cac mang xa hoi khac, vi du nhw khi ban nhan thich ching téi trén
Facebook hay khi ban theo d6i ching téi hoac chia sé ndi dung cua chung téi trén Facebook,
Twitter, Snapchat, LinkedIn, Instagram hodc cac trang web khac, chung téi cé thé nhan théng
tin tr cac trang mang xa hoi do, bao gébm théng tin hd so, ID ngwdi dung lién két voi tai
khodn mang xa hoi clia ban va moi théng tin khac ma ban cho phép nén tang chia sé v&i cac
bén th ba.

« Noi dung ngwei dung tao ra: Khi ban truc tiép lién hé voi chdng t6i qua email, sb dién
thoai, thw tir hodc théng qua viéc hoan thanh biéu mau tryc tuyén, tham gia trd chuyén truc
tuyén, chang téi sé lwu gitk cac binh luan va y kién cta ban. Chung t6i cling sé lwu gitr cac
binh luan va y kién ctia ban khi tra I&i cac khao sat, tham gia chwong trinh rat thdm trang
thwédng hodc tham gia cac chwong trinh khuyén mai ma chang toi td chire.

 Dir liéu Am thanh/Hinh anh: Khi ban ghé qua mét trong nhirng van phong hodc booth sw
kién clia chang téi, tham gia mét trong nhirng chwong trinh khuyén méi hodc cuéc thi clia
ching t6i hoac gl hinh &nh hay video cho ching t6i, ching t6i c6 thé thu thap dir liéu am
thanh, thiét bj dién tlr, hinh &nh, trwc quan hodc dir liéu twong tw, bao gébm cac video, hinh
anh hoac doan ghi am. .

e Théng tin Thwong mai: Khi ban hdi thong tin vé cac san pham clia chung téi hodc cung cap
cho chung t6i théng tin lién quan dén cac san phdm ban da mua, chang tdi cé thé thu thap hd
so' vé cac san phdm hoéc dich vu da mua, da nhan hodc cé quan tam, hay lich s&r mua sam
hoac tiéu dung khac.

« Suy doan: Chung t6i k&t hop thdng tin ching t6i cé dwoc tlr cac ngudn khac nhau véi thdng
tin cong khai dé dwa ra cac suy doan vé ban. Vi du, ching t6i cé thé két hop théng tin chiing
t6i dang c6 véi thdng tin chung t6i thu thap dwoc: (i) ngoai tuyén va truc tuyén, (ii) trén cac
trang web clia bén thir ba, (iii) trén cac thiét bi, chang han nhw may tinh va thiét bj di déng va
(iv) tr bén th&r ba. Chung t6i cling cé thé st dung thdng tin tir cac danh muc dwoc mé ta &
trén dé tao ho so vé ban, phan anh cac ndi dung wu tién, tinh cach, hanh vi va thai dé cta
ban.

Chuing t6i khéng thu thap hodc x& ly théng tin ca nhan lién quan dén ngudn gbc chiing toc hoac
dan tdc, quan diém chinh tri, niém tin tén gido hodc triét ly, tinh trang strc khde hoac bénh ly, ly lich
tw phap, tw cach thanh vién cédng doan, dir liéu di truyén hodc sinh tréc hoc, d®i séng tinh duc
hodc xu hwéng tinh duc (goi la “thdng tin ca nhan nhay cdm”) clia ban. Chung t6i yéu cau ban
khong glri hoac tiét 16 bat ky thong tin ca nhan nhay cdm nao véi ching ti. Tuy nhién, ching téi co
thé yéu cau ban cung cép thong tin vé tinh trang strc khdée hodc bénh ly ctia ban khi can thiét dé
phan tich va gidi quyét cac su cb lién quan dén sadn pham hodc bao bi déng goi clia chung t6i.
Ngoai ra, chung tdi ciing sé& xt ly nhirng théng tin d6 néu ban cung cép cho cac dai ly ctia chung
toi trong luc trao dbi qua dién thoai; hodc ban tw nguyén dong y théng qua giao tiép hoac cac hinh
thirc khac.

Trte khi c6 quy dinh khac tai thoi diém thu thap thong tin ca nhan cua ban, ban c6 nghia vu cung
cap théng tin ca nhan ciia minh theo yéu cau ctia ching téi, nhirng thong tin phu hop va can thiét
cho cac muc dich dwgc mo ta bén dwdi. Neu ban khong cung cap cho chung ta nhwng thong tin
dwoc yéu cau, chung ti khéng thé cung cap cho ban cac dich vu hodc théng tin ban yéu cau hay
thwe hién cac muc dich dwoc mo ta bén dwoi.

2. Cach chung t6i str dung thong tin caa ban



Chung t6i str dung thdng tin ca nhan cda ban cho cac muc dich sau:

« Thac mac va Yéu cau: Ching t6i st dung thong tin lién lac, thdng tin nhan dang va thong tin
thwong mai dé phan hoi cac thac mac, khiéu nai va dé xuat ctia ban.

thdc mac, khiéu nai va dé xuét ctia khach hang lién quan dén cac Trang web va Dich vu.

* Muc dich Phan tich: Chung t6i st dung thong tin nhan dang, di¥ liéu st dung, di liéu dinh vi
vi tri, thong tin thwong mai, ho so mang xa hoi, ndi dung ngwoi dung tao ra va cac suy doan
vé ban dé phan tich cac ndi dung wu tién, xu huwéng va sb liéu théng ké.

vu cla ching tdi, danh gia hiéu qua lam viéc cla nhan vién va nha thiu cta ching t6i; va sw chap
thuan cta ban.

e Muc dich Tiép thi: Chung t6i str dung théng tin lién lac, thong tin nhan dang, thong tin
thwong mai, di liéu s&r dung, di¥ liéu dinh vj vi tri, ho so mang xa hdi, néi dung nguwdi dung
tao ra, di¥ liéu am thanh/hinh &nh va cac suy doan vé ban dé gl cho ban ban tin ctia ching
t6i, cai thién nd lwc tiép thi clia chung t6i, xay dwng cac bai dang hodc quang céo trén mang
x& hoi va cung cép cho ban théng tin vé chung téi, bao gébm théng tin tiép thi dwoc ca nhan
héa.

o Uu dai va Khuyén mai: Chung t6i str dung thong tin lién lac, thong tin nhan dang, thong tin
thwong mai, di liéu str dung, ho s mang xa hoi, dir liéu Qm thanh/hinh anh, ndi dung nguwoi
dung tao ra, di¥ liéu dinh vi vi tri va cac suy doan vé ban d& mdi ban tham gia cac chwong
trinh khuy&n mai, cudc thi, sw kién d&c biét, rut thdm trang thwéng va cac wu dai/khuyén mai
khac (vi du nhw gtvi email nhac nhé hodc théng bao gidi thuwdng va chuyén théng tin ca nhan
cua ban cho cac doi tac xtr ly don hang).

hanh cac diéu khoan va diéu kién khuyén mai lién quan; va sy chap thuan cla ban.

» Duy tri va Cai thién cac Trang web va Dich vu: Chung t6i str dung théng tin lién lac, théng
tin thwong mai, thong tin nhan dang, ndi dung ngwdi ding tao ra, hd so mang xa héi, di liéu
dinh vi vi tri, d liéu &m thanh/hinh &nh va dir liéu st dung cla ban dé cai thién cac Dich vu
va Trang web ctia ching t6i, cung cép va duy tri chirc nang trén cac Trang web cla chung
t6i, cling nhw hé trg chang t6i phan tich cac van dé ky thuat va dich vu, quan ly cac Trang
web cua chung t6i.

vu clia chdng toi, danh gia hiéu qua Iam viéc cla nhan vién va nha thau cta ching toi.

« Bao mat va Chéng gian lan: Chung téi st dung théng tin lién lac, théng tin nhan dang,
thdng tin thwong mai, hd so mang xa hoi, ndi dung ngwdi dung tao ra, di liéu dinh vi vi tri,
dir liéu st dung, di¥ liéu &m thanh/hinh anh va cac suy doan vé ban dé bao vé cac Trang
web va Dich vu cta chung t6i; bao vé chung t6i, cac céng ty lién két cta chung t6i, nhan vién
cla chung tdi va nhirng ngwdi khac; ngan chan gian lan, trdm cap va hanh vi sai trai.



va nga ngan chan gian lan, trom cap va hanh vi sai trai.

« Phap ly: Chung tai st dung théng tin lién lac, théng tin nhan dang, hd so mang xa hoi, théng
tin thwong mai, néi dung ngudi dung tao ra, di liéu dinh vi vi tri, di liéu s&r dung, d¥ li€u &m
thanh/hinh anh va cac suy doan vé ban dé thwc hién cac nghia vu phap ly ctia ching t6i, bao
gom bao cao cac yéu cau; bao vé chung tbi trong cac tha tuc phap ly; bao vé chung téi, tai
san va nhan vién cla chung t6i, cling nhw nhirng ngwéi khac théng qua cac tha tuc phap ly.

tha cac nghia vu phap Iy cdia minh.
3. Chia sé va tiét 16 théng tin

Chung t6i sé chia sé thong tin ca nhan trong cac trwong hop bén dwéi hoac cac trwong hop khac
dwoc néu trong Tuyén bo vé Quyén riéng tw nay.

Nha cung cap Dich vu: Chung téi cé thé chia sé théng tin ca nhan véi cac nha ban 1& va nha cung
cap dich vu. Pay la nhirng don vi hé tro hoat déng cua cac Dich vy, Trang web va cong viéc kinh
doanh cla ching t6i va can tiép can nhirng théng tin nay dé trién khai céng viéc ctia ho (bao gdm
dich vu lwu trir web, phan tich, phan phi email, tiép thi, bao hiém, dich vu lwu trir va kho bai, dich
vu cham soéc khach hang va cac khia canh quan ly, danh gia va x ly giai thwédng cua cac chwong
trinh khuyén mai, cudc thi va chwong trinh rat thdm trang thwéng). Trong mét sb trwedng hop, nha
ban I& hodc nha cung cap dich vu cé thé thay mat chung t6i truc tiép thu thap thong tin tir ban.

Chi nhanh: Chung t6i c6 thé chia sé thong tin ca nhan voi va gitra cong ty me, cac cong ty con,
cac chi nhanh hoac nhirng nguwoi ké thira hay nhan chuyén giao cua ho.

Doi tac Tiép thi/Phan tich/Quang cao: Chung t6i co thé chia sé théng tin ca nhan vai cac ddi tac
tiép thi, phan tich hoac quang cao bén thir ba, bao gom cac nén tang xa hdi va mang xa hdi, cho
cac muc dich thwong mai, chang han nhw gt cho ban cac email va quang cao tiép thi.

Nha tw van chuyén nghiép: Trong qua trinh cac nha tw van chuyén nghiép cung cép dich vu
chuyén nghiép cho chung ti, chung t6i c6 thé chia sé thong tin v&i ho, néu can. Cac nha tw van
chuyén nghiép c6 thé bao gdm luat sw, ngan hang, ngwdi kiém tra va cong ty bao hiém.

Thwe thé Chinh phi: Ching t6i cé thé chia sé thong tin véi cac thwe thé quan ly va chinh pha,
bao gébm cac co quan chinh pha, hanh chinh, thuc thi phap luat va quan ly; co quan qgén ly thué;
co quan dang ky cong ty va cac co quan céng khac, hoac co quan ma chung téi cho rang nén chia
sé nham tuan tha moi luat phap quy dinh, quy trinh phap ly hién hanh hoac cac nghia vu phap ly
khéac. Viéc nay bao gdm ca hop tac véi luc lwong thue thi phap luat khi chung t6i cho rang diéu doé
la phu hop, nhan dwec cac bién phap khac phuc phap ly hoac han ché tbn that clia chung t6i; va
thire thi hoac bao vé cac hop dong quyen hop phap hodc quyén cla nhivng ngudi khac, bao gom
phan hoi cac khiéu nai dwoc xac nhan chdng lai ching toi.

Ngwei giao dich véi Cong ty. Ching t6i co thé chia sé thong tin véi cac nha dau tw tiém nang,
nguw®i mua, dbi tac sap nhap va cac nha tw van cla ho trong trwong hop chung téi: (i) ban hoac
chuyén giao, ho&c dang can nhéc ban hodc chuyén giao, tt cd hodc moét phan cong viéc kinh
doanh hoéc tai san cla ching t6i; hoac (ii) dang can nhic hodc tham gia vao qua trinh tai co céu,
chuyén dbi, sap nhap, ban, lién doanh, chuyén nhwong, chuyén giao hodc sap xép tat ca hodc bat
ky loi ich quyén sé hiru, cong viéc kinh doanh hodc hoat ddng nao ctia ching téi.

Theo sw chép thuan hoac chi dinh cua ban. Chung t6i co thé chia sé théng tin v&i cac bén thiy
ba bat clr khi nao ban dong y cho phép hoac yéu cau viéc chia sé nay.

Ly do khac: Mb ta cac trudng hop khac ching t6i co thé chia sé théng tin.



Théng tin ca nhan cta ban c6 thé dwoc chuyén cho cac bén thi ba bén ngoal qudc gia s& tai cua
ban vi cac muc dich da dé cap & trén. Voi viéc truy c@p cac Trang web va str dung Dich vy, ban
xac nhan rang théng tin ca nhan cla ban cé thé duoc chuyen giao va xtr ly & cac khu vic ta| phan
bén ngoal khu vire tai phan cua ban va rang cac quy dinh va luat bao vé di liéu ap dung cho théng
tin ca nhan duoc chuyen sang cac quéc gia khac cd thé khac véi luat & qubc gia sé tai cia ban.
Khi thwc hién cac chuyén glao nay, chung téi sé trién khai cac buéc da duwoc xay dwng nham dam
bao rang thdng tin ca nhan ctia ban dwoc bao vé va chuyén giao mét cach an toan theo cac yéu
cau cla luat bao vé dir liéu lién quan.

4. Truyén théng Tiép thi

Ban c6 thé tir ch6i nhan ban tin va email tiép thi hoac quéang céo bang cach nhap vao lién két “hdy
dang ky” hodc str dung co che dwoc ghi chu trong phén théng tin lién lac chung t6i da gri ban.
Ban cling c6 thé tir chéi nhan email tiép thi hodc quang céo bang cach lién hé vai chung toi thong
qua mot trong nhirng hinh thtre dwoc quy dinh trong phan “Lién hé v&i ching t6i” ctia Tuyén b vé
Quyén riéng tw nay. Trong luc x& ly yéu cau cda ban, ching t6i s& ngirng viéc str dung théng tin
cho cac muc dich nay va khong tinh phi.

5. Bao mat

Chung t6i tuan tha cac tiéu chuan chung dwoc chap nhan trong nganh dé bao vé théng tin ca nhan
dwoc gl cho chang tdi. B&n canh dd, chung téi ciing trién khai cac bién phap cong nghé, tb chtrc,
quan ly va vat ly thich hop dé béo vé théng tin ca nhan. Tuy nhién, khdng cé phwong thirc truyén
tdi qua Internet hay phwong thire lwu tri dién tr ndo ddm béo an toan 100%. Vi thé, chung t6i
khéng thé bao ddm bdo mat tuyét déi. Chung t6i cling khuyén nghi ban nén st dung cac trang web
va chia sé théng tin that can trong.

6. Cookie, Phan tich va Céng nghé theo doi khac

Cookie va Cong nghé theo do6i: Khi ban truy cap trang web, chung t6i (va cac céng ty bén th ba
c6 hop tac véi ching t6i) c6 thé thu thap va lwu trir mot sb théng tin bang cach sir dung céc cdng
nghé, vi du nhw nhat ky may cha, cookie, dén hiéu web (web beacon), tap tin chi bao (clear gif),
thé e-tag, flash cookie, t&p nhat ky, pixel, ma hoéa, géi Javascript, ID quang céo di ddng (chéng han
nhw ID Facebook hodc ID Quéng cao clia Google), lién két da thiét bi va cac cong nghé twong tw.
Théng tin dwoc thu thap bao gdm théng tin vé cac hoat déng ctia ban trén cac Trang web cla
chung t6i, dia chi IP, loai va phién ban trinh duyét hodc hé diéu hanh, ID thiét bj; thédng tin vé& nhan
khau hoc hodc mbi quan tam dwa trén suy doan va théng tin hoac théng tin lién lac ma ban da gwi
cho chung téi thdng qua cac Trang web.

Chung t6i c6 thé st dung cac théng tin nay dé co cai nhin tbng thé dbi voi sb liéu théng ké vé sb
lwong va viéc st dung, cach ngwdi dung diéu hwéng dén va xung quanh cac Trang web cuta
chung t6i, ndi dung nao dwoc xem hay truy cap va dich vu nao dwoc nhan. Chung toi cling co6 thé
st dung cac céng nghé nay dé theo déi théng tin hd so' va ndi dung wu tién cla ban, cho phép cac
bén th(r ba cung cap dich vu phan tich va quang céo, ciing nhu dai dién cho chang téi chay quang
cao trén Internet va cac ng dung di dong. Vi dy, cac dbi tac quang cdo cuia chung todi cd jthé st
dung s viéc thye té rang ban da truy cap cac Trang web cua chung toi dé quang cao nham muc
tiéu dén ban trén cac trang web va &ng dung di ddng khac trén thiét bj hién tai ciia ban hodc cac
thiét bi khac ma ban st dung. Ho cé thé két hop cac trinh duyét ho&c thiét bj clia ban néu ban
dang nhap chung dich vu trirc tuyén trén nhiéu thiét bj. Cac dbi tac bén th ba nay ciing cé thé st
dung théng tin nay cho cac muc dich quang céo, phan tich, phan bd va bao céo.

Pé tim hiéu thém vé cac cong nghé theo déi, quang cao dwa trén mdi quan tam, vui long truy cap
http://www.aboutads.info/choices. Ban c6 thé vé hiéu héa tinh nang chia sé théng tin ca nhan cla
ban dbi voi quang cao hanh vi da nglr canh hoac quang cao nhém muc tiéu théng qua coéng nghé
theo doi trirc tuyén bang cach nhap vao Quan ly Cookie & phan chan trang trén trang web cla
chang ti va vo hiéu hda tat ca cookie khéng thwe sw can thiét.

Tin hiéu Khéng theo doi: M6t sbé trinh duyét cd tinh nang “khong theo doi”. Tinh nang nay thong
bao cho cac trang web ma ban truy cap biét rang ban khéng mudn bj theo d&i hoat déng truc



tuyén. Nhibng tinh nang nay van chwa dwoc thdng nhat trén cac trinh duyét. Do dd, cac Trang web
cua chung t6i hién van chuwa duoc thiet 1ap deé phan hoi nhivng tin hiéu nay. be biet thém thong tin
vé Tin hiéu Khong theo doi, vui long truy cap https://allaboutdnt.com/.

Google Analytics: Chung t6i st dung dich vu phan tich cua Google Analytics. Néu ban mudn biét
thém théng tin vé cach Google str dung di liéu khi ban truy cap hoac st dung cac Trang web cua
chung t6i, vui long truy cap www.google.com/policies/privacy/partners. Néu ban tir chdi, Google
sé& cung cap cong cu tlr chdi cé san tai https://tools.google.com/dipage/gaoptout.

7. Lién két dén cac trang web khac

Cac Trang web cua chung t6i co cac lién két dan dén céac trang web hoac rng dung khac, nhung
lién két nay co thé co bién phap vé quyén riéng tw khac v&i bién phap vé quyén riéng tw cla chung
t6i. Néu ban cung cép thong tin ca nhan cho bat ky trang web hoac ung dung nao trong s6 do,
thdng tin ctia ban sé bi quan ly theo cac tuyen bd vé quyén riéng tw ctia ho. Chung téi khuyén nghi
ban nén doc ky tuyén bd vé quyén riéng tw ctia moi trang web ban truy cap.

8. Lwu gitr Thong tin

Chung téi lwu gilr thdéng tin ca nhan mién la can thiét dé cung cép cho ban céac Dich vy, cho muc
dich kinh doanh hop phap va thiét yéu, vi du nhw dwa ra quyét dinh kinh doanh dwa trén di liéu,
tuan th cac nghia vu phap ly cia ching t6i va gidi quyét cac tranh chap. Théng tin ca nhan sé
khéng dwoc lwu gitk 1au hon thoi gian can thiét cho cac muc dich thu thap, Iwu gir va x ly nhivng
thong tin do. Thoi gian Iwu gilr thdng tin ca nhan sé thay doi tuy thudc vao viéc dir liéu do co6 dwoc
lwu gitk nhw mdt phan cha hé so kinh doanh theo yéu cau cta phap luat hay khéng.

9. Tré em

Chung t6i khéng cha y thu thap hodc lwu triv bt ky thdng tin ca nhan nao ctia moi tré em duéi 13
tudi. Trong trwdng hop ching tdi phat hién minh da thu thap hodc Iwu trir théng tin ca nhan cla bat
ky tré em nao duéi 13 tudi, ching t6i sé x6a thong tin ca nhan ctia cac em khdi cac tép cla ching
t6i. Néu ban |1a phu huynh ho&c ngu®i giam hd, ban cho rang ching téi da vé tinh thu thap théng
tin ca nhan tir con em cua ban, vui long théng bao ngay cho chung t6i qua dia chi

email privacy@wd40.com.

10. Hwéng dan ban cap nhat théng tin

Ban c6 quyén yéu cau quyén truy cap hodc yéu cau chiing toi chinh stra théng tin ca nhan cua ban
moi luc. Bé truy cap, thay doi hoac cap nhat thong tin chung toi lvu gitr va thong tin lién quan dén
ban, vui long lién hé v&i chang t6i theo dia chi chi tiet dwoc liét ké & phan 11.

11. Lién hé vé&i ching toi

Néu ban co cau héi hodc thac mac lién quan dén cac bién phap vé quyén riéng tw cla ching toi
hoac Tuyén bo vé Quyén riéng tw nay, ban cé thé lién hé véi chung t6i bang cach gwi thw hoac gl
email theo dia chi bén dwdi:

WD-40 Company

Ngwoi nhan: Bé6 phan Bao mat

Dia chi: 9715 Businesspark Avenue, San Diego, CA 92131
Email: privacy@wd40.com.

12. Nhirng thay ddi trong Tuyén bé vé Quyén riéng tw nay

Chung t6i c6 the chinh stra hoac cap nhat Tuyen bo vé Quyen riéng tw nay theo thoi gian. Ngay
cap nhat lan cubi & trén cho biét ngay chinh stra gan day nhét. Chung t6i sé dang Tuyén bb vé
Quyén riéng tw da cap nhat trén cac Trang web ctia minh. Viéc ban tiép tuc st dung cac Dich vu
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hoac truy cap cac Trang web sau khi ching t6i dang Tuyén bd vé Quyén riéng tw da stra doi co
nghia la ban chap nhan Tuyén bo vé Quyén riéng tw da stra doi nay.

13. Quy dinh cu thé cta Tiéu bang/Khu vwc/Quéc gia

California

Céc quy dinh bd sung sau day sé dwoc ap dung cho cw dan California.

Shine The Light: Néu ban 1a cw dan California, phan nay danh cho ban. Luat Shine The Light cua
California (B luat Dan sy ctia California § 1798.83) cho phép cw dan California yéu cau giai trinh
chi tiét vé viéc nhirng thong tin nao cla ho sé dwoc chia sé véi cac bén thr ba vi muc dich tiép thi

triec tiép. Néu ban la cw dan California va mubn dwa ra yéu cau nay, vui long gtri email
dén privacy@wd40.com va nhap “CA Shine the Light” trong dong tiéu dé email cua ban.

Coéng b6 vé Pao luat Quyén riéng tw cua Ngwoi tiéu dung California (CCPA):

Chung t6i thu thap cac danh muc va ngudn théng tin ca nhan sau: Trong 12 thang trwéc, ching toi
da thu thap cac danh muc théng tin ca nhan sau: théng tin lién lac, théng tin nhan dang, hoé so
mang xa hoi, ndéi dung ngwdi dung tao ra, thong tin thwong mai, di liéu dinh vi vi tri, div liéu sty
dung, di liéu am thanh/hinh &nh va cac suy doan. Dé biét thém thong tin chi tiét vé cac diém di
liéu ching t6i thu thap va cac danh muc cia nguén thu thap dé, vui ldng xem phan 1 & trén.

Chung t6i str dung_thdng_tin ca nhén cho muc dich gi: Chung t6i thu thap théng tin ca nhan cho
muc dich kinh doanh va thwong mai dwgc mé ta trong phan 2 & trén.

Ban hoac Chia sé Théng tin Ca nhan: Trong 12 thang truwdc, chung toéi da “ban” hoac “chia sé”
(theo céac diéu khoan dwoc xac dinh trong CCPA) cac danh muc thdng tin ca nhan sau: théng tin
nhan dang, thong tin thwong mai, di¥ liéu dinh vi vi tri, di¥ liéu st dung Internet hoac thiét bi dién tcr
va cac suy doan. Chung t6i khong chua y thu thap, ban hoac chia sé théng tin ca nhan cda tré vi
thanh vién duéi 16 tudi.

St dung_hodc Tiét 16 Thong tin C4 nhan Nhay cam: Trong 12 thang trwde, chang t6i khong stv
dung hoac tiét 16 thong tin ca nhan nhay cam cho cac muc dich ma quyén han ché st dung va tiét
16 theo CCPA.

Tiét 16 vi muc dich kinh doanh: Trong 12 thang trwde, chung toi da tiét 16 cac danh muc théng tir]
ca nhan cho cac danh muc ngu®i nhan sau day vi cac muc dich kinh doanh, dwg'c néu trong phan
3 & trén:

Danh muc Théng tin

Ca nhan Danh muc Ngwoi nhan

nha cung cap dich vu, chi nhanh, nha tw van chuyén nghiép, thuc

Thoéng tin lién lac thé chinh pha

Thong tin nhan dang nha cung céap dich vu, chi nhanh, nha tw van chuyén nghiép, dbi tac
duy nhat tiep thi/phan tich/quang cao
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nha cung cap dich vu, chi nhanh, nha tw van chuyén nghiép, déi tac

Ho so mang xa hoi tiép thi/phan tich/quang co

Noi dung ngudi nha cung cap dich vy, chi nhanh, nha tw van chuyén nghiép, doi tac
dung tao ra tiep thi/phan tich/quang cao

Théng tin thwong nha cung cép dich vy, chi nhanh, nha tw van chuyén nghiép, thuc
mai thé chinh phu, ddi tac tiép thi/phan tich/quang cao

nha cung cap dich vu, chi nhanh, dbi tac tiép thi/phan tich/quang

D liéu str dung a0

D liéu dinh vi vi tri nha cung cép dich vu, chi nhanh, dbi tac tiép thi/phan tich/quang

céo
D lieu am nha cung cap dich vu, chi nhanh, dbi tac tiép thi/phan tich/quang
thanh/hinh anh cao

nha cung cap dich vu, chi nhanh, dbi tac tiép thi/phan tich/quang

Suy doan
cao

Dé biét thém vé md td mé rong hon clia danh muc ngudi nhan, vui ldng xem phan 3 & trén.

Quyén cuia ban theo CCPA

Tuy thudc vao mét so trwdng hop ngoai 1€ va han ché, CCPA cung cap cho nguwdi tiéu ding
California cac quyén sau:

e Quyén yéu ciu ching tdi théng bao cho ban biét (i) chung t6i da thu thap nhirng théng tin ca
nhan nao vé ban, (ii) ngudn thu thap nhirng théng tin do, (iii) muc dich kinh doanh hodc
thwong mai dé thu thap, ban hodc chia sé théng tin ca nhan va (iv) chang toi tiét 16 théng tin
ca nhan cla ban cho cac danh muc bén thir ba nao.

Quyen yéu cau chung téi cung cap ban sao thong tin ca nhan cua ban.

Quyén yéu cau chung téi x6a théng tin ca nhan cua ban.

Quyén t chdi ban théng tin ca nhan cda ban.

Quyén tw chéi chia sé thong tin ca nhan cua ban cho quang cao hanh vi da nglr canh
Quyen yéu cau chung téi chi str dung hoac tiét 16 thong tin ca nhan nhay cam ctia ban cho
cac muc dich dwgrc néu trong CCPA.

¢ Quyén chinh stra thong tin ca nhan khdng chinh xac ma chung t6i lwu gilr vé ban.

e Quyén khéng bi phan biét déi xtr vi thwe hién bat ky quyén CCPA nao cua ban.

Thuwc hién Quyén cta ban: Néu ban mudn thyc hién bat ky quyén CCPA nao ctia minh, vui long
nhdp vao hodc goi cho chung t6i theo s6 1-877-906-1824. Ddi v&i tat ca cac yéu cau, ban phai
cung cap cho ching t6i t&n, dia chi email, sb dién thoai va dia chi glvi thw cia ban. Néu ban khéng
cung cép tat ca thong tin dwoc dé cap & trén, ching t6i sé khong thé xt ly yéu cau cua ban.
Chung t6i sé xac minh danh tinh ciia ban bang cach doi chiéu théng tin ching téi thu thap dwoc
v&i théng tin ban cung cép. Trong trwdng hop ban yéu cau ching t6i chinh stra théng tin ca nhan
cta ban, ching t6i co thé lién hé ban dé yéu ciu bb sung théng tin vé théng tin ca nhan ma ban
cho rang khdng chinh xac, bao gém cung cép tai liéu hd trg. Bé chi dinh mét dai ly dwoc ty quyén
thay mat ban thiwc hién, ban phai gtri thw Gy quyén bang van ban, cé chir ky cho ching t6i qua
email privacy@wd40.com.
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Kiém soat Quyén riéng tw Toan cau va Tin hiéu Uu tién Chon t& chdi: Cac trinh duyét hodc tién ich
mé roéng trinh duyét ciing cho phép ban thiét |ap trang web‘dé khong chia sé théng tin cta ban cho
quang cao hanh vi da ngi¥ canh théng qua “Kiém soat Quyén riéng tv Toan cau” hoac cac tin hiéu
wu tién chon tir chdi khac. Néu ban da kich hoat Kiém soat Quyén riéng tw Toan cau hoac tin hiéu
wu tién chon tir chdi trén trinh duyét hodc tién ich mé& réng ctia ban, ching téi sé& tén trong nhirng
yéu cau ma Trang web clia chung t6i c6 thé nhan ra béng cach vé hiéu hoa cong nghé phan tich
va quéng cao. Lwu y rang chung t6i khong thé tu do két hgp tin hiéu wu tién chon tw choi véi thdng
tin ca nhan khac, chang han nhuw dia chi email cta ban. Ban cling chi dwgc chon khong nhan ban
hang trwc tuyén hodc chia sé thdng tin ca nhan, tuy nhién ban sé can bat tinh nang nay cho tirng
trinh duyét ban s dung. Vui long tham khao “Thyc hién Quyen cua ban” & trén néu ban muoén mé
réng yéu cau chon tir chdi clia minh, ngoai cac hoat déng quang céo trwc tuyén dwoc mé ta & trén.

Texas
Céc quy dinh bd sung sau day sé& dwoc ap dung cho cw dan Texas.

Chung t6i da trinh bay & trén cac danh muc di¥ liéu ca nhan chang téi x& ly, muc dich xtr ly di¥ liéu
ca nhan, cac danh muc di¥ liéu ca nhan dwoc chia sé va cac danh muc bén thir ba ching t6i chia
sé di¥ liéu ca nhan.

Quyén cua ban
Tuy thudc vao mét sb trwedng hop ngoai |& va han ché, ngudi tiéu dung Texas cé cac quyén sau:

. Quyén yéu cau chuing tdi xac nhan xem chung t6i cé dang x ly di liéu ca nhan cda ban va
truy cap di liéu ca nhan cta ban hay khong

e Quyén yéu ciu nhan ban sao di¥ liéu ca nhan cua ban & dinh dang di dong va sa&n sang s
dung, trong pham vi kha thi v& mét ky thuat, nham cho phép di déng di liéu.

 Quyen chinh stra di¥ liéu ca nhan khong chinh xac ma chung t6i lwu gilr vé ban.

. Quyen yéu cau chung toi xda thong tin ca nhan cua ban.

e Quyeén ti chdi xt ly di¥ liéu ca nhan cho cac muc dich (i) quang cdo nham muc tiéu/quang
cao hanh vi da nglr canh, (ii) ban di¥ liéu ca nhan, hoac (iii) dwa ra quyet dinh tw dong hay
ho&c lap ho so dé xuc tién dwa ra quyét dinh cé thé gay ra cac van dé phap ly hoac anh
hwéng nghiém trong twong tw cho ban.

Thwe hién Quyén cla ban

Néu ban muon thwec hién bat ky quyen nao cua minh, vui long nhap vao day hoac goi cho chung
t6i theo sb 1-877-906-1824. Doi véi tat ca cac yéu cau, ban phai cung cap cho chung téi tén, dia
chi email, sé dién thoai va dia chi gii thw ctia ban. Néu ban khéng cung cép tat ca théng tin duwoc
dé cap & trén, chang téi s& khdng thé xtr Iy yéu cau clia ban. Chang téi s& xac minh danh tinh cta
ban bang céach ddi chiéu thong tin ching t6i thu thap duoc voi thdng tin ban cung cap. Trong
trirdng hop ban yéu cau chang t6i chinh stra thong tin ca nhan cua ban, chung t6i co thé lién hé
ban dé yeu cau bd  sung thong tin vé théng tin cd nhan ma ban cho rang khéng chinh xac, bao gom
cung cap tai liéu ho tro. Bé chi dinh mot dai ly dwoc Qy quyen thay mat ban thwc hién, ban phai gtvi
thw Gy quyé&n bang van ban, co6 chir ky cho chung t6i qua email privacy@wd40.com.

Khang_cao Quyét dinh clia ching t6i. Néu ching i tir chéi thue hién hanh ddng dbdi véi yéu cau

clia ban, ban c6 thé khang céo quyét dinh cla ching téi trong mét khoang thdi gian hop ly, khdng
vuot qua 90 ngay ké tlr ngay ban nhan dwoc phan hdi ctia ching t6i. Ban ciing c6 thé thuc hién

quyén khang cao ctia minh béng cach gtri email dén privacy@wd40.com. Vuilong cung cép tén
day du clia ban, co s& cho khang céo ctia ban va moi théng tin bd sung can dwoc xem xét.

Kiém soat Quyén riéng_tw Toan cau va Tin hiéu Wu tién Chon tir chéi: Cac trinh duyét hodc tién ich
mé réng trinh duyét cling cho phép ban thiét 1ap trang web dé khéng chia sé théng tin ctia ban cho
quang cao hanh vi da nglr canh théng qua “Kiém soat Quyén riéng tw Toan cau” hodc cac tin hiéu
wu tién chon tir chéi khac. Néu ban da kich hoat Kiém soat Quyén riéng tw Toan cau hoac tin hiéu
wu tién chon twr chdi trén trinh duyét hodc tién ich mé& réng ctia ban, ching téi sé tén trong nhirng
yéu cau ma Trang web cla ching t6i c6 thé nhan ra bang cach vé hiéu hoéa cdng nghé phan tich
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va quang cdo. Luu y rang ching t6i khéng thé tw do két hop tin hiéu wu tién chon tir chdi véi théng
tin ca nhan khac, chang han nhw dia chi email ctia ban. Ban ciing chi dwoc chon khéng nhan ban
hang trwc tuyén hodc chia sé théng tin ca nhan, tuy nhién ban sé can bat tinh nang nay cho twng
trinh duyet ban st dung. Vui long tham khao “Thwc hién Quyen clia ban” & trén néu ban muén mé
réng yéu cau chon tir chdi clia minh, ngoai cac hoat ddng quang cao truc tuyen dwoc mo ta & trén.

Khu vue Kinh té chau Au (EEA), Vwong_ qudc Anh va Thuy Si

Cac quy dinh bd sung sau day sé dwoc ap dung cho ngudi dan séng & Khu vire Kinh té chau Au
(EEA), Vwong quoc Anh va Thuy Si.

Bén kiém soat: Bén kiém soat thong tin ca nhan cda ban la: Cong ty Trach nhiém Hiru han WD-
40

Tiét 16 va Chuyén giao xuyen quéc gia: Thong tin ca nhan dwoc chia sé véi cac chi nhanh va
bén thir ba nhw dwoc mé ta trong Tuyén bd veé Quyen riéng tw nay da dwoc thwe hién theo cac
hop ddng, bao gdbm céac bién phap bao vé can thiét theo GDPR (Quy dinh Bao vé D liéu Chung
cta chau Au) hodc UK GDPR (Quy dinh Bao vé D@ liéu Chung cla Anh) tuy tirng treo'ng hop.
Chung téi la oong ty toan cau, thong tin ca nhan cla ban sé& duoc chia sé cho ching téi va chuyén
ra bén ngoai quoc gia s& tai cta ban. Vi viéc truy cap cac Trang web va s dung Dich vy, ban
xac nhan rang théng tin ca nhan cta ban co6 thé dwoc chuyén giao va xtr ly & cac khu vwe tai phan
bén ngoai khu virc tai phan cia ban va rang cac quy dinh va luat bao vé di liéu ap dung cho thong
tin ca nhan dwoc chuyén sang Hoa Ky hodc cac quéc gia khac cé thé khac véi luat & qubc gia s&
tai cta ban. Theo GDPR va UK GDPR, thong tin ca nhan duwoc chuyen ra bén ngoai Khu virc Kinh
té Chau Au sé& duwoc tién hanh dwa trén cac théa thuan tuan tha, vi du nhw hop déng chuyen di
liéu cé céac diéu khoan hop dong tiéu chuan do Uy ban chau Au phé duyét va cung oap cac bién
phap bao vé cho qua trinh chuyén giao nay hodc cac chirng nhan dwgc cong nhan vé mat phap ly.

Quyén cta ban déi véi Thong tin Ca nhan
Ban c6 quyén yéu ciu chung téi:

 Xac nhan liéu chung t6i co dang xtr ly thong tin ca nhan cda ban hay khéng; ]

 Cung cap cho ban hoac bén thtr ba ma ban chi dinh mét s6 théng tin ca nhan nhat dinh cla
ban & dinh dang c6 thé doc dwoc bang may va thwdng dwoc st dung;

e Cap nhat hoac chinh stra thdng tin ca nhan cta ban khi théng tin khéng chinh xac hoac
khéng day du; ] ) ‘

e Huy bd hoac xb6a théng tin ca nhan ctia ban trong mét so trwedng hop nhat dinh (“Quyén
dwoc lang quén”);

« Han ché hoac ngirng x( ly théng tin ca nhan cha ban trong mét sé trwdng hop, bao gém cho
cac hoat ddng tiép thj va lap ho so cho muyc dich thdng ké;

e Thu héi sy dong y da cap, trong pham vi phap luat cho phép.

Néu ban muén thwe hién Quyén dwoc lang quén, ban cé thé thyc hién bang cach:

1. Glri yéu ciu qua email dén privacy@wd40.com v¢i tiéu dé ‘Yéu cau xéa dir liéu’; hoac

2. Hoan thanh Biéu mau yéu cau quyén loi ngwei tiéu dung (Consumer Rights Request—
WD-40 UK).

DPé xtr ly yéu cau cua ban mot cach hiéu qua, vui long cung cap ho tén day da, dia chi email, tuyén
bd ré rang yéu cau xoa di¥ liéu ca nhan, ly do ban tin rang di liéu nén dwoc xda, va bat ky thong
tin nao co lién quan giup chung t6i xac dinh di¥ liéu clia ban. Néu khéng c6 du théng tin, chung toi
c6 thé khéng xt ly dwoc yéu cau cla ban.


mailto:privacy@wd40.com
https://wd40.co.uk/

Pé thyc hién cac quyén riéng tw khac dugec liét ké & trén, vui long nhép vao day hoac goi s6 1-
877-906-1824. V&i nhirng yéu cau nay, ban can cung cép tén, dia chi email, sO dién thoai, dia chi
glri thw va néu ré quyen ma ban muon thye hién. Néu khéng cung cép day du cac thong tin nay,
chung t6i s& khong thé xtr ly yéu cau.

Chung t6i sé xac minh danh tinh cta ban bang cach dbi chiéu thoéng tin da thu thap voi thdng tin
ban cung cap. Néu ban yéu cau chinh sira théng tin ca nhan, ching t6i cé thé lién hé dé yéu cau
thém théng tin va tai liéu hé tro.

Dé Gy quyén cho nguoi dai dién thay mat ban, ban phai givi gidy Gy quyén co chir ky
dén privacy@wd40.com.

Chang toi khuyen khich ban gui bat ky mdi quan tam nao thong qua thong tin lién hé da cung cép.
Chung t6i sé& diéu tra va cd gang gidi quyét moi van dé lién quan dén viéc st dung va tiét 16 thong
tin ca nhan cuda ban.

Chuing t6i s& phan hdi yéu cau cta ban trong vong mét (1) thang ké tir khi nhan dwoc yéu cau day
da va xac minh danh tinh. Néu yéu cau phtrc tap hodc lién quan dén nhieu ho so, ching t6i co the
gia han t6i da hai (2) thang va sé thong bao cho ban ly do gia han.

Mexico
Céc quy dinh b sung sau day sé dwoc ap dung cho cw dan Mexico.
Bén kiém soat Dir liéu: Bén kiém soat di¥ liéu clia ban 1a WD-40 Co. Mexico, S. de R.L. de C.V.

S dung Di¥ li¢u ca nhan cua ban: D@ liéu ca nhan ma chung t6i thu thép chi dwgc sir dung cho
cac muc dich dwgc dé cap trong phan 1 ctia Tuyén bd vé Quyén riéng tw nay hoac nhw dwoc néu
ro trong tai liéu ban nhan dugrc.

Chéap thuan cho phép xtv ly: Trir khi ban tw chdi theo cach dwoc quy dinh trong phan Quyén cla
ban clGa Tuyén bd vé Quyen riéng tw nay, theo Luat Lién bang vé Bao vé D liéu ca nhan do céac
bén tw nhan lwu gitr va cac quy dinh di kém cda luat, ban chip thuan cho phép xt ly dir liéu cé
nhan ctia minh theo cac quy dinh clia Tuyén bb vé Quyén riéng tw nay. Chung t6i co thé xir ly
thdng tin tai chinh ho&c tai san dé dé xuét cho ban cac san pham va dich vu cta ching t6i nham
thwe hién nghia vu theo mdi quan hé phap ly gitra ban va chung téi.

Quyén cua ban: Ban c6 nam (5) ngay ké tor ngay chung t6i thong bao Tuyén bd vé Quyén riéng
tw nay dé tw chél viéc xt ly thdng tin ca nhan cua ban cho cac muc dich ngoai nhirng muc dich
can thiét theo méi quan hé phap ly gilra ban va chung t6i; néu khong ban dwoc xem 1a déng y voi
viéc xt ly nay. Ban cung c6 quyén truy cap thong tin ca nhan clia minh; diéu chinh nhung théng tin
nay néu khong chinh xac hoac khéng hoan chinh; hlly hoac xda théng tin ca nhan cla ban; phan
dbi viéc st dung théng tin ctia ban cho mét muc dich cu thé; hodc rat lai sw chap thuan da cip
trwdc day trong pham vi luat phap cho phép. Néu, ban hay hoéc rut lai kha nang s dung mét sb
théng tin ca nhan, ching tdi sé khong thé cung cép cho ban mét sé hang héa va dich vu nhat dinh.

Dé thuc hién bat ky quyén nao dwoc mé ta & trén, vui long glvi email dén privacy@wd40.com.
Trong email, ban phai cung cap (a) tén day da cda ban; (b) théng tin lién lac ctia ban, bao gbm dia
chi gtri thw, dia chi email va s dién thoai; (c) quyén ma ban muon thirc hién; (d) gidy t& xac minh
danh tinh cta ban hoac giay t& ve dai dién phap ly cta ban; va (e) cac thdng tin khac, mat hang
hoac tai liéu co thé giup chung téi dinh vij di¥ liéu ca nhan cla ban.
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Chung t6i s& phan hdi yéu cau cta ban trong vong hai mwoi (20) ngay ké tir ngay nhan dwoc yéu
cau va xac thyc danh tinh ctia ban, hoac khoang th&i gian dai hon dwoc luat phap cho phép.
Chung toi c6 thé lién hé vai ban dé (i) yéu ciu ban bd sung théng tin néu chuing tdi khang thé xac
minh danh tinh cta ban dwa trén théng tin ban cung cap trong email yéu cau; (ii) théng bao cho
ban vé khung thoi gian ban sé nhan dwoc phan hdi cho yéu cau ctia minh; (iii) hwong dan ban
cach glri yéu cau, bao gdm céac biéu mau ban co thé st dung dé gwi don dang ky, néu co; va (iv)
théng bao cho ban vé cach chung t6i cung cip thdng tin ma ban yéu cau (thdng thudng la ban sao
clia cac tai liéu hoac théng tin).

Chuyén Dir liéu: Chung t6i c6 thé chuyén di¥ liéu ca nhan ctia ban nhw dwoc quy dinh trong phan
3 ctia Tuyén bd vé Quyén riéng tw nay. Viéc chuyén di liéu nay la cho cac bén thtr ba can thiét dé
cung cap hang héa va Dich vu cta chung t6i cho ban, cho céc,chi nhanh cua chdng t6i hoac cac
bén thi ba can thiét theo mdi quan hé phap ly v&i ban hodc dé béo vé cac quyén hop phap cua
chang téi. Chang téi s& can sw chap thuan cla ban trong truwéng hop viéc chuyén di liéu nay
khéng phai vi cac muc dich dwoc néu va xac dinh trong Tuyén bb vé Quyén riéng tw nay.

Uc

“Thong tin ca nhan” nén duoc hiéu Ia “théng tin ca nhan” theo dinh nghia trong Privacy Act
1988 (Cth) (Pao luat Quyén Riéng tw).

Théng tin nhay cam. Chung t6i chi thu thap thong tin ca nhan lién quan dén “tinh trang strc khoe
hoac bénh ly” ciia ban (nhw dwgc néu trong phan 1 cliia chinh sach nay) véi sw chap thuan cta
ban.

Tiép thi, Yu dai, Khuyén mai, BDdi tac Quang cao. Chung tdi sé chi cung cap cho ban thdng tin
Tiép thi, U'u dai va Khuyén mai (nhuw dwoc néu trong phan 2 cla chinh sach nay) voi sw chéap
thuan cda ban. Chuing t6i sé chi cung cap théng tin ca nhan ctia ban cho cac Doi tac Quang cao hd
tro' chang téi trong viéc tiép thi (nhw dwoc néu trong phan 2 cla chinh sach nay), phan ban da
chap thuan nhan théng tin tiép thi tr ching toi.

Quang cao nham muc tiéu va Phan tich bén thir ba: Néu ban khdng mudn nhan théng tin tiép
thi triee tiep theo hinh thtre quang cao nham muc tiéu (nhw dwoc néu trong phan 6 cla chinh sach
nay), ban cé thé can thay dbi thiét 1ap quang cdo trong tai khodn mang xa héi ctia ban, trinh duyét
cta ban, hodc bang cach truy cap Your Online

Choices: https://lwww.youronlinechoices.com/ie/lyour-ad-choices.

Truy cap va chinh swra thong tin vé ban. Ban c6 quyen truy cap thdng tin ca nhan chung t6i lwvu
gitr vé ban va cling co6 thé yéu cau chung toi chinh stra nhwng théng tin ca nhan dé. Néu ban cho
rang thong tin chung téi dang lwu gilr vé ban khdong chinh xac, khéng hoan chinh, khéng lién quan
hoac gay hiéu 1am, ban c6 thé yéu cau ching téi chinh stra nhirng théng tin do. Néu ban muén truy
cap théng}tin ca nhan clia minh hodac yéu cau chung t6i cap nhat hay chinh stra thong tin ca nhan,
ban c6 thé lién hé voi chung t6i bang van ban va xac minh danh tinh cta ban. Chung t6i s& cb
gang phan hdi yéu cau cta ban trong vong 30 ngay. Chung t6i sé chi twr chdi quyén truy cap trong
cac trworng hop cu thé. Néu trvdng hop ctia ban nam trong s nhirng tredng hop nay, ching toi
khuyén ban nén xem lai ly do chung t6i t&r chédi.

Bién phap bao vé. Bat ct khi nao théng tin ca nhan ctia ban dwoc chuyén ra bén ngoai nwéc Uc,
chung t6i sé:

e dam bao rang bén thtr ba nhan thong tin ca nhan do toa lac tai vung lanh thd cé cac luat va
quy dinh rang budc vé bao vé thong tin ca nhan, it nhat vé co ban twong tw cac Nguyén tac
vé Quyen rleng tw cua Uc tai Phu luc 1 ciia Pao luat Quyén riéng tw dé bao vé nhung théng
tin ca nhan nay va cé san co ché cho ban dé thwc thi luat hodc quy dinh rang budc nay;
va/hoac

* thyc hién cac bwdc hop ly dé dam béo rang ngudi nhan & nwédc ngoai khéng vi pham
Nguyén tac vé Quyén riéng tw cta Uc.
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Khleu nai vé Quyén rleng tw. Néu ban c6 khiéu nai vé viéc tuan tha cda chung toi dm v@&i Nguyén
tac vé Quyen riéng tw cha Uc hoéc lién quan dén cach chung t6i xr ly yéu cau vé quyén truy cap
hoac chinh sira thong tin ca nhan clia ban, ban c6 thé lién hé véi chung t6i theo dia chi chi tiét
duworc liét ké trong phan 11 “Lién hé v&i ching t6i” & trén. Chung t6i sé cb gang trong kha nang dé
phan héi khiéu nai cia ban trong mot khoang thoi gian hop ly (thdng thuwong la trong vong 30
ngay). Néu chung téi khdng thé giai quyét théa dang méi quan ngal vé quyen riéng tw cltia ban, ban
c6 thé lién hé Van phong Uy vién Théng tin Uc qua trang web clia ho www.oaic.gov.au.

Trung Qubc dai luc

Céc quy dinh b sung sau day sé dwoc ap dung cho cw dan Trung Quéc dai lyc.

Bén xtr ly Théng tin Ca nhan: Bén x(& ly Théng tin Ca nhan ddi véi théng tin ca nhan cla ban la:
Wu Di (Shanghai) Industrial Co., Ltd.

Thu thap va Str dung Thong tin Ca nhan

Chung téi sé thu thap théng tin dwoc tao ra tir viéc ban st dung cac Dich vu ctia ching t6i hoac
truy cép cac Trang web ciia chung t6i theo cac nguyén tac hop phap, can thiét va mét cach thién
chi, théng tin do ban chu déng cung cap va théng tin ca nhan dwgc thu thap hop phap tir cac bén
th&r ba theo cac quy dinh cla Luat Bdo vé Théng tin Ca nhan ctia Trung Quéc va céac luat hién
hanh khac, quy dinh hanh chinh hoac sw chap thuan cda ban.

Chuing t6i c6 thé thu thap va st dung thdng tin ca nhan nhay cam chi trong pham vi can thiét cho
cac muc dich dwgc mé ta trong Tuyén bo vé Quyeén riéng tw. Chang t6i sé can sy chap thuan riéng
clia ban ddi v&i viéc x ly thong tin ca nhan nhay cdm cla ban. Chuang téi cling sé ap dung nghiém
ngat cac bién phap bao vé trong luc xtr ly théng tin ca nhan nhay cam cua ban.

Trir khi phap luét va quy dinh hanh chinh quy dinh khac, ching t6i sé chi lwu trir thdng tin ca nhéan
cua ban trong khoang thoi gian ngan nhat da dé hoan thanh qua trinh xt ly.

Co s& phap ly dé xv ly

Chung t6i s& dwa vao it nhat mét trong nhirng co s& phap ly sau day dé xt ly thédng tin ca nhan
cla ban:

Ban da chép thuan ViéC’XL’J’ ly théng tin ca nhan cua chang toi;

Viéc xt ly 1a can thiét dé thwe hién hop déng véi ban;

Viéc xt ly 1a cin thiét dé thuc hién cac nghia vu phap ly cta chung téi;

Viéc xtr ly 1a can thiét dé giai quyét cac van dé khan cap vé strc khde cong dong hodc dé bao
vé mang sbng, strc khde va an toan tai san clia cac ca nhan trong céc tinh hudng khan cép;

« Theo quy dinh phap luat, nhirng théng tin ca nhan ma ban d4 tiét 16 hodc cong khai hop phap
sé dwoc xtr ly trong pham vi phu hop; hoac

Cac trvdng hop khac dwoc phap luat va quy dinh hanh chinh quy dinh.
Chia sé, Tiét 16 cong khai va Chuyén giao xuyén quéc gia
Déi v&i cac muc tiéu dwoc néu rd trong Tuyén bd vé Quyeén riéng tw, ching tdi cé thé chia sé thong

tin ca nhan cla ban v&i cac chi nhanh va bén th&r ba sau day, nhirng don vi cé cac hinh thirc xt ly
thong tin ca nhan va muc dich riéng cua ho:

Danh muc
Bén nhan (Tén Théna tin lién lac théng tin ca Muc dich va hinh thirc xtr ly
phap ly day du) 9 ' nhan dugc cua bén nhan

chia sé
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Déi tac cung cép hé thdng
SCRM cua chung t6i da truy
cap théng tin lién lac cia cac

J:,’éa‘cl/s’f@é%ﬂ g@lﬂé134'7877' T?r(‘j’. ?!atrfh". d6i twong khach hang tidm
BRARAT sodienthoal | xhg ma ching t6i thu thap
duwoc tir cac chién dich tiép thi
khac nhau
Péi tac cung cap SEO/SEM
Baidu cua chung t6i da truy cap
EB9NRESER Siwen Luo:180- Tén, dia chi, théng tin lién lac cta cac ddi
EERA AT 5927-8773 s6 dién thoai twong khach hang tiém nang
ma chung téi thu thap duwoc tw
cac Trang web ciia minh
Sixuan Déi tac kinh doanh Wechat cuia
= e , ) Lv:137- chung téi da s dung théng tin
LSRR S8 gﬁuza_r; 4"2"6137' 6442-7420 lién lac ctia ngudi ding cia
BRE] Tén, dia chi, | chung t6i & x& Iy cac khiéu nai
sO dién thoai cua ngwdi dung va glri qua
Péi tac cung cép trang web cla
chung téi da truy cap théng tin
E8/\fr-&8 Chengzhen Li: Tén, dia chi, lién lac cta cac déi twong
EYN=1 021-52950556 s6 dién thoai khach hang tiém nang ma
chung t6i thu thap dwoc tir cac
Trang web clia minh
Co quan truyén théng cla
chung t6i da str dung théng tin
EiSiEREmX Dongli Lu: 131- Tén, dia chi, lién lac clia cac KOL (nguwdi cé
HEIBEIRAT 2750-9389 sO dién thoai strc anh hwdng) va KOC
(ngwdi tiéu dung cha chot) cla
chang t6i dé 1ay mau
Co quan quang cao cua ching
KD EBRZBY Shengjie yang: Tén, dia chi, tol da tiep can danh sach
e 131-4682-6763 | s diénthoai | nRUNg doitrong khach hang
HRREIRAT] ; ' tiém ndng dwoc Gy quyén dé
tiép thj nham muc tiéu
Co quan tai chinh cta chung t6i
China Alston Zhon Tén, sb 1D, truy cap di liéu nhan vién dé
Construction 1582188702% tai khoan thiét 1ap tai khoan ngan hang
Bank ngan hang cho nhan vién va xt ly cac chi
phi béi hoan.
China Merchants Shi Sheng Qi Co quan tai chinh cua chung téi

Bank

021-38834600

truy cap di liéu nhan vién dé
thiét 1ap tai khoan ngan hang
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Théng thwdng chiing t6i khéng chuyén théng tin ca nhan cla ban ra bén ngoai. Néu chang téi can
chuyén théng tin ca nhan do cac van dé sap nhap, chia tach, gidi thé, pha san, v.v., chung t6i sé
thong bao cho ban tén va théng tin lién lac cia bén tieép nhan. Bong thoi, ching t6i sé yéu cau bén
nhan tiép tuc chiu sw rang budc ctia Tuyén bb vé Quyén riéng tw nay va chju cac nghia vu va trach
nhiém twong ng. Néu bén nhan thay dbi muc dich va hinh thirc xt& ly ban d4u, ho sé& can nhan lai
s chap thuan cla ban theo phap luat va cac quy dinh.

Chung t6i sé khdong cdng khai thong tin ca nhan cua ban, trir khi cé sw chép thuan hop phap cta
ban.

Bao vé Thong tin Ca nhan cua Tré em

Thoéng thwdng chiing t6i sé khéng xt ly théng tin ca nhan cda tré vi thanh nién dwdi 14 tudi (chang
han nhw tré em). Trong trwong hgp chung téi phat hién minh da thu thap théng tin ca nhan cua
tré, ma khéng cé sw chap thuan truéc ciia cha me hodc ngudi giam hé cua tré, ching t6i sé xoa
nhirng théng tin ca nhan nay cua cac em khéi cac tép cua chung téi.

Quyén cta ban

Ban c6 cac quyén hop phap cu thé dbi vai théng tin ca nhan ma ban da cung cap cho Céng ty, bao
gom:

. quyen duwoc biét va quyén quyet dinh vé viéc xt ly théng tin ca nhan cda ban:;

e quyén han ché hoac twr chdi viéc xr ly théng tin ca nhan cla chung téi;

. quyen duoc tw van va sao chép thong tin ca nhan cla ban;

. quyen yéu cau chung t6i chinh sira hodc bé sung thdng tin ca nhan ctia ban & nhirng phan
ma ban cho rang théng tin khéng chinh xac hodc khéng hoan chinh;

* quyén rat lai sy chap thuan doi voi viéc xr ly théng tin ca nhan dwa trén sw chap thuan cla
ban (vui Iong Iwu y rang viéc ban rat lai sy chap thuan khong anh hwéng dén tinh hiéu lyc
ctia qua trinh x ly théng tin ca nhan da dwoc thwe hién véi sy chap thuan cla ban, trwdc
khi ban rat lai);

. quyen yéu cau chuyén théng tin ca nhan cho bén th& ba ma ban chi dinh; va

 quyén x6a théng tin ca nhan ctia ban trong cac trwdng hop cu thé.



Néu ban muén thyc hién cac quyén & trén cdia minh, vui long gri email dén privacy@wd40.com.
Vui long lwu y rang cac quyén & trén cé thé thay dbi cac han ché va truong hop ngoal I& theo luat
phap Trung Quédc hién hanh. Chang t6i s& phan héi va thyc hién (cac) yéu cau ctia ban trong
khoang thoi gian hop ly, twong thich véi luat phap Trung Quédc hién hanh. Bé duy tri tinh bao mat
cho théng tin ca nhan cla ban, trwdc khi phan héi yéu cau cliia ban vé cac quyén théng tin ca
nhan, ban c6 thé can cung cap yéu cau bang van ban, hay xac thic danh tinh ciia minh. Ching toi
c6 quyén xac minh danh tinh ctia ban trwédc khi x&r ly yéu cau ctdia ban. Néu cac van de cta ban
van chwa dwoc gidi quyét, ban c6 quyén khiéu nai véi cac co quan giam sat lién quan hodc néu
can thiét, ban cling c6 thé glri don kién 1én tdoa an theo quy dinh ctia luat phap Trung Quéc hién
hanh.
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